La escucha también se entrena
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El consultorio estaba en silencio.

El médico revisaba los estudios en la pantalla. La paciente esperaba,
sin saber bien si debia hablar o gquedarse gquieta. Fue apenas un
instante, pero el doctor levantd la vista, sostuvo la mirada y
preguntd:

—:Qué es lo que mas le preocupa de todo esto?

La respuesta no estaba en los papeles. No era un valor alterado ni una
imagen en la resonancia. Era el miedo a no poder volver a trabajar, a
perder la rutina que le daba sentido a sus dias. Esa respuesta cambid
el rumbo de la consulta.

Escuchar parece sencillo, pero no lo es. Requiere presencia, atencidn
y, sobre todo, energia. No se trata solo de oir palabras: se trata de
captar silencios, gestos, tonos. La escucha real se parece mds a un
musculo gque a un don. Y como todo musculo, se entrena.

Entrenarla no implica cursos complejos ni técnicas imposibles. Muchas
veces empieza con algo tan simple como dejar de teclear mientras el
paciente habla, o sostener una pausa antes de responder. Y si: también
con cuidar nuestra propia disponibilidad interna, porgque quien esta
exhausto escucha distinto a quien estd descansado.

La empatia no es un atributo magico reservado a unos pocos. Es una
practica cotidiana, que se nutre de cada consulta y se fortalece con
el tiempo. Cada encuentro médico es una oportunidad para ejercitarla.

Porque al final, lo que méds recordara un paciente no es si el
diagnéstico fue inmediato, sino cédmo se sintid escuchado en ese
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momento.
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